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1. PRENOSLJIVOST (prenos telefonske ġtevilke med 

operaterji) 
 
Vsak uporabnik ima moģnost prenesti svojo telefonsko ġtevilko skupaj z omreģno ġtevilko 
(npr. 041, 031, 051 é) v omreģje drugega operaterja. 
 
Stranka najprej kupi SPAR MOBIL SIM-kartico, ki jo izbere na podlagi obstojeļe telefonske 
ġtevilke. Bodite pozorni, SIM kartice na prodajnih mestih Spar so oznaļene:   
 
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka zaļne na: 

¶ 031 *** *** ali  

¶ 041 9** *** 
 
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka zaļne na: 

¶ 051 *** *** 
 
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka NE ZAĻNE na: 

¶ 031 *** ***,  

¶ 041 9** *** ali  

¶ 051*** *** 
Kar pomeni, da se ġtevilka zaļne na:  

¶ 041 0** ***,  

¶ 041 1** ***,  

¶ 041 2** ***,  

¶ 041 3** ***,  

¶ 041 4** ***,  

¶ 041 5 ** ***,  

¶ 041 6** ***,  

¶ 041 7** ***,  

¶ 041 8** ***,  

¶ 040 *** ***,  

¶ 030 *** ***,  

¶ 070 *** ***,  

¶ 064 *** *** .  
 
Prenosi se vrġijo samo med aktivni telefonskimi ġtevilkami. Telefonska ġtevilka, ki je 
izkljuļena, ne more biti predmet prenosa med operaterji.  
 
Poizvedbe za prenos ġtevilke od drugega operaterja se izvajajo od ponedeljka do ļetrtka 
med 8.00 in 15.30 in ob petkih do 12.30. Delovni ļas za prenos telefonskih ġtevilk predpisuje 
Sploġni akt o prenosljivosti ġtevilk. Ļe je zahteva za prenos telefonske ġtevilke poslana izven 
tega delovnega ļasa, se obdela prvi naslednji delovni dan. Predpogoj za poizvedbo so 
pravilno izpolnjeni obrazci. 
 
Primer 1: V kolikor bodo obrazci poslani v ponedeljek do 15:30, bo prenos telefonske 
ġtevilke izveden v torek ob 03:00 zjutraj (torej iz ponedeljka na torek). 
 
Primer 2:  V kolikor bodo obrazci poslani v ponedeljek po 15:30, bo prenos telefonske 
ġtevilke izveden v sredo ob 03:00 zjutraj (torej iz torka na sredo). 
 
Primer 3: V kolikor bodo obrazci poslani v petek do 12:30, bo prenos telefonske ġtevilke 
izveden v ponedeljek ob 03:00 zjutraj (torej iz nedelje na ponedeljek).  
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Primer 4: V kolikor bodo obrazci poslani v petek po 12:30, bo prenos telefonske ġtevilke 
izveden v torek ob 03:00 zjutraj (torej iz ponedeljka na torek). 
 
O datumu prenosa je stranka vedno obveġļena s SMS-om. Tako bo stranka vedela, kdaj 
mora v telefon vstaviti SPAR MOBIL SIM kartico. 
 

1.1. Prehod telefonske ġtevilke, ki je v predplaļniġkem razmerju pri 

starem operaterju na SPAR MOBIL 

 
 

Primer 1: stranka je pri starem operaterju SIMPL, BOB, IZI, MOBI uporabnik. 
 
Uporabnik za prenos telefonske ġtevilke potrebuje PUK kodo. Kje je zapisana PUK koda, je 
odvisno od posameznega operaterja. PUK koda je lahko zapisana na okvirļku kartice SIM, 
na posebnem listku ali kartonļku. PUK koda je sestavljena iz 8 ġtevilk. 
 
Stroġek menjave operaterja je 5 EUR. Uporabnik, ki je v predplaļniġkem razmerju pri starem 
operaterju, mora imeti na svojem predplaļniġkem razmerju najmanj 5 EUR. Znesek bo stari 
operater odġtel stranki iz njenega predplaļniġkega raļuna. Stroġek je doloļen zakonsko s 
Sploġnim aktom  o prenosljivosti. 
 
Za prenos telefonske ġtevilke, ki je v predplaļniġkem razmerju pri starem operaterju, je treba 
izpolniti dva obrazca:  

¶ Izjava o prenosu ġtevilke predplaļniġke telefonije SPAR MOBIL, 

¶ Vklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBIL. 
 
Oba obrazca je treba poslati na elektronski naslov: sparmobil@telekom.si ali po faksu na 
ġtevilko 01 56 58 705. 
 
 

1.1.1 Obrazec èIzjava o prenosu predplaļniġke telefonije SPAR MOBILç   

 
Obrazec je zahteva za prenos telefonske ġtevilke, ki se jo poġlje staremu operaterju. Na 
obrazcu je treba izpolniti naslednje podatke: 

¶ mobilna telefonska ġtevilke, ki je predmet prenosa, 

¶ koda PUK, 

¶ operater dajalec ġtevilke ï stari operater (npr. Simobil é), 

¶ kraj in datum izpolnitve obrazca, 

¶ izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL (podatek ni obvezen, priporoļljivo da 
ga navedete zaradi morebitnih zlorab in v primeru reġevanja reklamacij) 

¶ podpis uporabnika SPAR MOBIL. 
 

Spodnji del obrazca èIzpolni SPAR  Slovenija, d.o.o.ç je namenjen podatkom ponudnika 
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba: 

¶ ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec, 

¶ prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta. 
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Vzorec obrazca èIzjava o prenosu ġtevilke predplaļniġke telefonije SPAR MOBILç 
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1.1.2. Obrazec èVklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBILç  

 
Obrazec se izpolni kot zahteva uporabnika SPAR MOBIL, da se telefonska ġtevilka vkljuļi 
kot predplaļniġko razmerje SPAR MOBIL pri operaterju Telekom Slovenije. Na obrazcu je 
treba izpolniti naslednje podatke: 

¶ podatki o uporabniku SPAR MOBIL: 
o priimek in ime uporabnika SPAR MOBIL, 
o naslov uporabnika SPAR MOBIL, 
o ġtevilka in ime poġte, 
o kontaktna telefonska ġtevilka. 

Á Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in 
reklamacij priporoļamo, da podatke izpiġete. 

¶ podatki o ġtevilki SPAR MOBIL: 
o telefonska ġtevilka SPAR MOBIL, 
o ġtevilka kartice SPAR MOBIL, 

¶ kraj in datum izpolnitve obrazca, 

¶ izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL, 

¶ podpis uporabnika SPAR MOBIL. 
 
Spodnji del obrazca èIzpolni SPAR  Slovenija, d.o.o.ç je namenjen podatkom ponudnika 
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba: 

¶ ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec, 

¶ prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta. 
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Vzorec obrazca èVklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBILç 
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1.2. Prehod telefonske ġtevilke, ki je v rednem naroļniġkem razmerju pri 

starem operaterju 
 

Primer 1: stranka je pri starem operaterju reden naroļnik in prejema poloģnice za plaļilo 
storitev. 
 
Stroġek menjave operaterja je 5 EUR. Znesek bo stari operater zaraļunal stranki na zadnjem 
meseļnem raļunu. Stroġek je doloļen zakonsko s Sploġnim aktom o prenosljivosti. 
 
Za prenos telefonske ġtevilke, ki je v rednem naroļniġkem razmerju pri starem operaterju, je 
treba izpolniti dva obrazca:  

¶ Zahteva za prenos naroļniġke ġtevilke v omreģje drugega mobilnega operaterja, 

¶ Vklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBIL. 
 
Oba obrazca in kopijo raļuna je treba poslati na elektronski naslov: sparmobil@telekom.si ali 
po faksu na ġtevilko 01 56 58 705. 
 

1.2.1. Obrazec èZahteva za prenos naroļniġke ġtevilke v omreģje drugega 

mobilnega operaterjaç 

 
Obrazec je vloga, s katero sporoļimo staremu operaterju, da naroļnik ģeli menjavo 
operaterja.  Na obrazcu je treba izpolniti naslednje podatke: 

¶ telefonska ġtevilka, ki je predmet prehoda med operaterji, 

¶ podatki o naroļniku: 
o naziv/priimek in ime, 
o davļna ġtevilka, 
o naslov, 
o ġtevilka in ime poġte, 
o rojstni datum, ļe je naroļnik fiziļna oseba, 
o ime in priimek zastopnika, ļe je naroļnik pravna oseba, 
o ime in priimek pooblaġļene osebe, ļe je naroļnik pravna oseba, 

¶ podatki o starem operaterju (npr. Simobil é), 

¶ zahteva za prekinitev naroļniġkega razmerja pri starem operaterju (izbrati je treba 
eno izmed moģnosti): 
ü prekinitev naroļniġkega razmerja (poplaļilo morebitnih pogodbenih obveznosti, ki 

izhajajo iz aneksov, sklenjenih pri operaterju dajalcu ġtevilke); 
ü ohranitev naroļniġkega razmerja. V primeru, da je stari operater Telekom 
Slovenije, ni moģno ohraniti naroļniġkega razmerja. Torej te moģnosti ne morete 
izbrati; 

¶ kraj in datum izpolnitve obrazca, 

¶ izpis imena in priimka naroļnika/zastopnika pravne osebe, 

¶ podpis naroļnika/zastopnika pravne osebe. 
 
Stranka potrebuje za prenos telefonske ġtevilke kopijo raļuna, ki ne sme biti starejġa od 90 
dni in iz katere mora biti razvidna ġtevilka raļuna. Kopijo raļuna je treba priloģiti k obrazcu 
Zahteva za prenos naroļniġke ġtevilke v omreģje drugega mobilnega operaterja. Obvezno je 
treba opraviti identifikacijo naroļnika z vpogledom v osebni dokument.   
 
Spodnji del obrazca èIzpolni SPAR  Slovenija, d.o.o.ç je namenjen podatkom ponudnika 
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba: 

¶ ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec, 

¶ prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta. 
Polji èIzpolni operater recipientç in èID-sejeç izpolni Telekom Slovenije. 

mailto:sparmobil@telekom.si
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Vzorec obrazcaç Zahteva za prenos naroļniġke ġtevilke v omreģje drugega mobilnega 
operaterjaç 
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Vzorec raļuna, ki ga je potrebno predloģiti in iz katerega je razvidna ġtevilka raļuna. Ġtevilka 
raļuna oznaļena s puġļico. 
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1.2.2. Obrazec èVklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBILç  

 
Obrazec se izpolni kot zahteva uporabnika SPAR MOBIL, da se telefonska ġtevilka vkljuļi 
kot predplaļniġko razmerje SPAR MOBIL pri operaterju Telekom Slovenije. Na obrazcu je 
treba izpolniti naslednje podatke: 

¶ podatki o uporabniku SPAR MOBIL: 
o priimek in ime uporabnika SPAR MOBIL, 
o naslov uporabnika SPAR MOBIL, 
o ġtevilka in ime poġte, 
o kontaktna telefonska ġtevilka. 

Á Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in 
reklamacij priporoļamo, da podatke izpiġete. 

¶ podatki o ġtevilki SPAR MOBIL: 
o telefonska ġtevilka SPAR MOBIL, 
o ġtevilka kartice SPAR MOBIL; 

¶ kraj in datum izpolnitve obrazca, 

¶ izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL, 

¶ podpis uporabnika SPAR MOBIL. 
 
Spodnji del obrazca èIzpolni SPAR  Slovenija, d.o.o.ç je namenjen podatkom ponudnika 
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba: 

¶ ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec, 

¶ prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta. 
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Vzorec obrazca èVklop predplaļniġke ġtevilke SPAR MOBILç 
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2. OSTALO ï stranka je ģe uporabnik SPAR MOBILA 
 

2.1. Izdaja nove kartice SIM SPAR MOBIL z isto telefonsko ġtevilko, kot 

jo uporabnik ģe ima  

 
Uporabnik SPAR MOBILA lahko izgubi, uniļi ali zaklene svojo kartico SIM. Ģeli ġe naprej 
uporabljati isto telefonsko ġtevilko. Najprej kupi SPAR MOBIL SIM-kartico, ki jo izbere na 
podlagi obstojeļe telefonske ġtevilke. Bodite pozorni, SIM kartice na prodajnih mestih Spar 
so oznaļene:   
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka zaļne na: 

¶ 031 *** *** ali  

¶ 041 9** *** 
 
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka zaļne na: 

¶ 051 *** *** 
 
- Vzemite ta paket, ļe se vaġa obstojeļa telefonska ġtevilka NE ZAĻNE na: 

¶ 031 *** ***,  

¶ 041 9** *** ali  

¶ 051*** *** 
Pomeni, da se ġtevilka zaļne na:  

¶ 041 0** ***,  

¶ 041 1** ***,  

¶ 041 2** ***,  

¶ 041 3** ***,  

¶ 041 4** ***,  

¶ 041 5 ** ***,  

¶ 041 6** ***,  

¶ 041 7** ***,  

¶ 041 8** ***,  

¶ 040 *** ***,  

¶ 030 *** ***,  

¶ 070 *** ***,  

¶ 064 *** *** .  
 
Za vklop nove kartice SIM je treba izpolniti obrazec èZapisnik kartice SIM SPAR MOBILç.  
 
Na obrazcu èZapisnik kartice SIM SPAR MOBILç je treba obvezno izpolniti naslednje 
podatke: 

¶ podatki o uporabniku SPAR MOBIL:  
o priimek in ime, 
o naslov, 
o poġta in poġtna ġtevilka, 
o kontaktna telefonska ġtevilka. 

Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in reklamacij priporoļamo, da 
podatke izpiġete. 

¶ ġtevilka stare kartice SIM SPAR MOBIL, 

¶ ġtevilka nove kartice SIM SPAR MOBIL, 

¶ razlog za menjavo kartice SIM SPAR MOBIL, 

¶ kraj in datum izpolnitve obrazca, 

¶ izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL, 

¶ podpis uporabnika SPAR MOBIL. 
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Obvezna priloga k obrazcu je kopija okvirļka kartice SIM SPAR MOBIL ali kopija kartice SIM 
SPAR MOBIL. 
 

 
 
Telekom Slovenije bo po prejetju obrazca èZapisnik kartice SIM SPAR MOBILç izkljuļil staro 
kartico SIM in vkljuļil novo kartico SIM SPAR MOBIL z isto telefonsko ġtevilko. Delovni ļas 
za menjavo kartice SIM SPAR MOBIL je od ponedeljka do petka, od 8. do 15. ure. Ļe bo 
vloga za menjavo kartic SIM SPAR MOBIL poslana izven delovnega ļasa, se obdela prvi 
naslednji delovni dan. 
 
Primer 1: V kolikor bo obrazec poslan v ponedeljek ob 13.00, bo menjava kartice SIM 
izvedena isti delovni dan. 
 
Primer 2 : V kolikor bo obrazec poslan v soboto ob 19.00, bo menjava kartice SIM izvedena 
v ponedeljek. 
 
Spodnji del obrazca èIzpolni SPAR  Slovenija, d.o.o.ç je namenjen podatkom ponudnika 
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba: 

¶ ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec, 

¶ prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta. 
 
Obrazec in kopijo kartice SIM ali okvirļka je treba poslati na elektronski naslov: 
sparmobil@telekom.si ali po faksu na ġtevilko 01 56 58 705. 
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