Navodila za izpolnjevanje obrazcev za prenos obstojece Stevilke na
SPAR MOBIL

Za pomog¢ pri izpolnjevanju obrazcev lahko poklicete
na telefonsko stevilko 041 500 500.



Kazalo vsebine

1. PRENOSLJIVOST (prenos telefonske Stevilke med operaterji) ..........cccovvvveveneee. 3
1.1. Prehod telefonske Stevilke, ki je v predpla¢niSkem razmerju pri starem
operaterju NA SPAR MOBIL ......cooii i 4

1.1.1 Obrazec »lzjava o prenosu predplacnisSke telefonije SPAR MOBIL«...... 4
1.1.2. Obrazec »Vklop predplacniSke Stevilke SPAR MOBIL«..............ccceveeenns 6
1.2. Prehod telefonske Stevilke, ki je v rednem naro¢niSkem razmerju pri starem
(0] 0= > (= o U P 8
1.2.1. Obrazec »Zahteva za prenos naroc¢niSke Stevilke v omrezje drugega
MODIINEga OPErateraq . ouvve i 8
1.2.2. Obrazec »Vklop predplacniske stevilke SPAR MOBIL«..............c.c....... 11

2. OSTALO - stranka je Ze uporabnik SPAR MOBILA ... 13
2.1. lzdaja nove kartice SIM SPAR MOBIL z isto telefonsko Stevilko, kot jo
(U] oTo] =1 o] a1 Q=N o 1 - 1P 13
2.2. 1zdaja KOd PIN IN PUK ......ouiiiiiic i e e e e e enanes 16
2.3. Objava telefonske Stevilke v imeniku (SAMO SPLET).........ccccciiiiiiiiininnnnns 18



1. PRENOSLJIVOST (prenos telefonske Stevilke med
operater;ji)

Vsak uporabnik ima moznost prenesti svojo telefonsko Stevilko skupaj z omrezno Stevilko
(npr. 041, 031, 051 ...) v omrezje drugega operaterija.

Stranka najprej kupi SPAR MOBIL SIM-kartico, ki jo izbere na podlagi obstojeCe telefonske
Stevilke. Bodite pozorni, SIM kartice na prodajnih mestih Spar so oznacene:

- Vzemite ta paket, ¢e se vasa obstojeca telefonska sStevilka za€ne na:
° 031 *kk kkk all
° 041 9** *kk

- Vzemite ta paket, e se vasa obstojeca telefonska Stevilka za¢ne na:
° 051 *kk kkk

- Vzemite ta paket, ée se vasa obstojeéa telefonska stevilka NE ZACNE na:
° 031 *%k% ***,
o 041 9** *** gJj
° 051*** *k*k
Kar pomeni, da se Stevilka za¢ne na:
° 041 O** ***,
041 1** ***,
041 2** ***,
041 3** ***,
041 4** ***,
041 5 ** ***,
041 6** ***,
041 7** ***,
041 8** ***’
040 *k%k ***,
030 *k%k ***,
070 *k%k ***’
064 *kk *kk i

Prenosi se vrSijo samo med aktivni telefonskimi Stevilkami. Telefonska Stevilka, ki je
izklju€¢ena, ne more biti predmet prenosa med operater;ji.

Poizvedbe za prenos Stevilke od drugega operaterja se izvajajo od ponedeljka do Cetrtka
med 8.00 in 15.30 in ob petkih do 12.30. Delovni ¢as za prenos telefonskih Stevilk predpisuje
Splo$ni akt o prenosljivosti tevilk. Ce je zahteva za prenos telefonske $tevilke poslana izven
tega delovnega Casa, se obdela prvi naslednji delovni dan. Predpogoj za poizvedbo so
pravilno izpolnjeni obrazci.

Primer _1: V kolikor bodo obrazci poslani v ponedeljek do 15:30, bo prenos telefonske
Stevilke izveden v torek ob 03:00 zjutraj (torej iz ponedeljka na torek).

Primer 2: V kolikor bodo obrazci poslani v ponedeljek po 15:30, bo prenos telefonske
Stevilke izveden v sredo ob 03:00 zjutraj (torej iz torka na sredo).

Primer_3: V kolikor bodo obrazci poslani v petek do 12:30, bo prenos telefonske Stevilke
izveden v ponedeljek ob 03:00 zjutraj (torej iz nedelje na ponedeljek).



Primer _4: V kolikor bodo obrazci poslani v petek po 12:30, bo prenos telefonske Stevilke
izveden v torek ob 03:00 zjutraj (torej iz ponedeljka na torek).

O datumu prenosa je stranka vedno obveS&ena s SMS-om. Tako bo stranka vedela, kdaj
mora v telefon vstaviti SPAR MOBIL SIM kartico.

1.1. Prehod telefonske Stevilke, ki je v predplacniSkem razmerju pri
starem operaterju na SPAR MOBIL

Primer 1: stranka je pri starem operaterju SIMPL, BOB, 1ZI, MOBI uporabnik.

Uporabnik za prenos telefonske Stevilke potrebuje PUK kodo. Kje je zapisana PUK koda, je
odvisno od posameznega operaterja. PUK koda je lahko zapisana na okvirCku kartice SIM,
na posebnem listku ali karton¢ku. PUK koda je sestavljena iz 8 Stevilk.

StroSek menjave operaterja je 5 EUR. Uporabnik, ki je v predplaéniSkem razmerju pri starem
operaterju, mora imeti na svojem predplacniskem razmerju najmanj 5 EUR. Znesek bo stari
operater odstel stranki iz njenega predpla¢niSkega raCuna. StroSek je dolo¢en zakonsko s
Splosnim aktom o prenosljivosti.

Za prenos telefonske Stevilke, ki je v predplacniSkem razmerju pri starem operaterju, je treba
izpolniti dva obrazca:

e lIzjava o prenosu Stevilke predplacniske telefonije SPAR MOBIL,

o Vklop predplagnisSke Stevilke SPAR MOBIL.

Oba obrazca je treba poslati na elektronski naslov: sparmobil@telekom.si ali po faksu na
Stevilko 01 56 58 705.

1.1.1 Obrazec »lzjava o prenosu predplacniske telefonije SPAR MOBIL«

Obrazec je zahteva za prenos telefonske Stevilke, ki se jo poSlje staremu operaterju. Na
obrazcu je treba izpolniti naslednje podatke:
o mobilna telefonska Stevilke, ki je predmet prenosa,
koda PUK,
operater dajalec Stevilke — stari operater (npr. Simobil ...),
kraj in datum izpolnitve obrazca,
izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL (podatek ni obvezen, priporocljivo da
ga navedete zaradi morebitnih zlorab in v primeru reSevanja reklamacij)
e podpis uporabnika SPAR MOBIL.

Spodnji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.


mailto:sparmobil@telekom.si

Vzorec obrazca »lzjava o prenosu stevilke predplacniske telefonije SPAR MOBIL«

.
.“o TelekomSlovenije

Izjava o prenosu Stevilke predplacniske telefonije

SPAR MOBIL

mobilna predplacnidka stevilka, ki je

predmet prenosa na SPAR MOBIL

041 234 567 Kje je zapisana koda PUK, je
mobilna telefonska Stevilka odvisno od Operaterja.
86948081 4
Koda PUK N PUK koda je lahko zapisana na
Simobil d.d. okvircku kartice SIM, na posebnem
operater dajalec Stevilke listku ali kartoncku.

stari operater

I1zpolnjeno vlogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o.0., posljete po faksu na Stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

LJUBLJANA 27.7.2015 Vzorec Tina

kraj datum izpis priimka in imena uporabnika SPAR MOBIL podpis uporabnika SPAR MOBIL
Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.0. G0 3.2/273.0 (20. 7. 2015)
Janez Novak Spar Domzale
izpis imena in priimka zaposlenega prodajno mesto

Stran 1 od 1

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si
Viozna Stevilka: 1/24624/00, Okrozno sodiste v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska Stevilka za DDV: SI98511734



1.1.2. Obrazec »Vklop predplacnisSke Stevilke SPAR MOBIL«

Obrazec se izpolni kot zahteva uporabnika SPAR MOBIL, da se telefonska Stevilka vkljugi
kot predplac¢nisko razmerje SPAR MOBIL pri operaterju Telekom Slovenije. Na obrazcu je
treba izpolniti naslednje podatke:
e podatki o uporabniku SPAR MOBIL:
o priimek in ime uporabnika SPAR MOBIL,
o naslov uporabnika SPAR MOBIL,
o Stevilka in ime poste,
o kontaktna telefonska Stevilka.
= Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in
reklamacij priporo€amo, da podatke izpisete.
e podatki o stevilki SPAR MOBIL:
o telefonska Stevilka SPAR MOBIL,
o Stevilka kartice SPAR MOBIL,
e kraj in datum izpolnitve obrazca,
e izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL,
e podpis uporabnika SPAR MOBIL.

Spodniji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.



Vzorec obrazca »Vklop predplaéniske Stevilke SPAR MOBIL«

SPAR®

MOBIL

Vklop predplaéniske Stevike SPAR MOBIL

Podatki o uporabniku SPAR MOBIL:

VZOREC TINA

—

priimek in ime

NOVAKOVA ULICA 5

4-\\

naslov

1000 LUUBLJANA

Podatki niso obvezni. Zaradi
morebitnih zlorab in reklamacij

Stevilka in ime poste

041 234 567

kontaktna telefonska $tevilka

Podatki o Stevilki SPAR MOBIL:
041 234 555

mobilna telefonska Stevilka

[1][s]l0]|2] 1] 1]/ 5] 3] 4] ]

Stevilka kartice SIM SPAR MOBIL

\

4

:// priporo¢amo, da podatke izpiSete.
a

]

Mobilna Stevilka, ki
je predmet prenosa.

83

Multi SIM
P- 128K

onan o1 mEaiA

LetaliSka ?© 1000 Ljubljana

Telefonska StevilkaSaiaiaag
Stevlika
SIM
kartice

Stevilka PIN:7946

Stevilka SIM-kartice: 153107213030

Kartica »
S | M S tem dokumentom do'
mobilne telefonske .y ~ shranite.

Izjava uporabnika SPAR MOBIL:
+ S podpisom potrjujem, da sem seznanjen/a s Pogoji uporabe predplacniske ponudbe SPAR MOBIL in s Splosnimi pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih

storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d., ter Posebnimi pogoji uporabe mobilnih elektronskih k ikacijskih storitev izvaj k Slovenije, d.d.

Izpolnjeno viogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o0.0., posljete po faksu na Stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

LJUBLJANA 27.7.2015 Vzorec Tina

kraj datum izpis priimka in imena uporabnika SPAR MOBIL

podpis uporabnika SPAR MOBIL

Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.0. SPAR01.1/1 (21.7.2015)

Janez Novak

izpis imena in priimka zaposlenega

Spar Domzale

prodajno mesto

Stran 1 0d 1

SPAR SLOVENIJA trgovsko podjetje d.o.0. Ljubljana, Letaliska 26, 1000 Ljubliana, tel.: +386 1 5844 400, www.spar.si Vpisano pri Okroznem sodiséu v Ljubljani, Osnovni kapital
5.388.450,00 EUR, Mati¢na Stevilka 5571693000, Identifikacijska Stevilka za DDV: S| 32156782



1.2. Prehod telefonske Stevilke, ki je v rednem naro¢niSkem razmerju pri
starem operaterju

Primer 1: stranka je pri starem operaterju reden naroCnik in prejema polozZnice za placilo
storitev.

StroSek menjave operaterja je 5 EUR. Znesek bo stari operater zara¢unal stranki na zadnjem
mesecnem racunu. StroSek je dolocen zakonsko s Splo$nim aktom o prenosljivosti.

Za prenos telefonske Stevilke, ki je v rednem naro¢nidkem razmerju pri starem operaterju, je
treba izpolniti dva obrazca:

e Zahteva za prenos naroCniSke Stevilke v omrezje drugega mobilnega operaterija,

e Vklop predplacniske Stevilkke SPAR MOBIL.

Oba obrazca in kopijo racuna je treba poslati na elektronski naslov: sparmobil@telekom.si ali
po faksu na Stevilko 01 56 58 705.

1.2.1. Obrazec »Zahteva za prenos narocniske Stevilke v omrezje drugega
mobilnega operaterja«

Obrazec je vloga, s katero sporoimo staremu operaterju, da naroCnik Zeli menjavo
operaterja. Na obrazcu je treba izpolniti naslednje podatke:

o telefonska Stevilka, ki je predmet prehoda med operateriji,

e podatki o naro¢niku:

o haziv/priimek in ime,
davcéna Stevilka,
naslov,
Stevilka in ime poste,
rojstni datum, e je narocnik fiziCna oseba,
ime in priimek zastopnika, ¢e je naro¢nik pravna oseba,

o ime in priimek pooblas€ene osebe, e je naroCnik pravna oseba,
e podatki o starem operaterju (npr. Simobil ...),
e zahteva za prekinitev naroCniSkega razmerja pri starem operaterju (izbrati je treba
eno izmed moznosti):

» prekinitev naro¢niskega razmerja (poplacilo morebitnih pogodbenih obveznosti, ki
izhajajo iz aneksov, sklenjenih pri operaterju dajalcu Stevilke);

» ohranitev naroCniSkega razmerja. V primeru, da je stari operater Telekom
Slovenije, ni mozno ohraniti naro¢niSkega razmerja. Torej te moznosti ne morete
izbrati;

e kraj in datum izpolnitve obrazca,
e izpis imena in priimka naroc¢nika/zastopnika pravne osebe,
e podpis naro¢nika/zastopnika pravne osebe.

O O O O O

Stranka potrebuje za prenos telefonske Stevilke kopijo racuna, ki ne sme biti starejSa od 90
dni in iz katere mora biti razvidna Stevilka racuna. Kopijo racuna je treba priloziti k obrazcu
Zahteva za prenos naroc¢nisSke Stevilke v omrezje drugega mobilnega operaterja. Obvezno je
treba opraviti identifikacijo naro€nika z vpogledom v osebni dokument.

Spodnji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.

Polji »lzpolni operater recipient« in »ID-seje« izpolni Telekom Slovenije.
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Vzorec obrazca« Zahteva za prenos narocniSke stevilke v omrezje drugega mobilnega
operaterja«

@ .
W& TelekomSlovenije

stari operater

Zahteva za prenos narocniske Stevilke v omrezje drugega mobilnega

operaterja i
rocniSka MSISDN (telefonska Stevilka): Podatki o operaterju dajalcu Stevilke (donor):
041 234 567 SIMOBIL d.d.

Podatki o naro¢niku: V primeru, da je naro¢nik fizicna oseba:
VZOREC TINA 05.03.1976

naziv/priimek in ime rojstni datum

20581245 . : ot

e V primeru, da je naro¢nik pravna oseba:
NOVAKOVA ULICA 5

naslov ime in priimek zastopnika pravne osebe

1000 LUUBLJANA

Stevilka in ime poste ime in priimek pooblaséene osebe

Zahtevek za prekinitev naro¢ni$kega razmerja pri operaterju dajalcu stevilke (donor):

% Podpisani zahtevam prekinitev naro¢niskega razmerja pri operaterju dajalcu $tevilke in pooblaséam operaterja prejemnika Stevilke, da
v mojem imenu posreduje to zahtevo. Zavedam se posledic prekinitve, ki izhajajo iz pogodbe o sklenitvi narocniskega razmerja, njenih
dodatkov ali pogodb, ki so vezane na pogodbo o sklenitvi naro¢niskega razmerja z donorjem.

Podpisani zelim ohraniti naroéniSko razmerje pri operaterju dajalcu Stevilke, ki je bilo sklenjeno v zvezi z mobilno Stevilko, ki se
prenasa. Izjavliam, da se zavedam, da pogodba o sklenitvi naro¢niSkega razmerja ne bo prekinjena in da bom izpolnjeval vse
4\ obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, njenih dodatkov ali pogodb, ki so vezane na pogodbo o sklenitvi naroéniskega razmerja z donorjem.

POZOR v kolikor je stari operater Telekom, je
mozno oznaciti samo zgornji kvadratek, opcija
oznacena z rdec¢im kvadratkom NI mozna.
Pri vseh ostalih operaterjih sta mozni obe opciji.

Izjava:

+ S podpisom potrjujem, da sem seznanjen/a s Splo$nimi pogoji uporabe storitev pri operaterju donorju in da prevzemam vse pravice in odgovornosti, ki izhajajo iz
Splosnih pogojev.

+ S podpisom potrjujem, da so vsi podatki tocni.

« Operater recipient s to izjavo prejema zgoraj navedeno mobilno telefonsko $tevilko v svoje omrezje.

LJUBLJANA 23.7. 2015

kraj datum izpis priimka in imena zastopnika pravne podpis naroénika/zastopnika pravne osebe zig
osebe

Priloge:

Fizi¢ne osebe: osebni dokument (na vpogled), racun operaterja dajalca $tevilke, ki ne sme biti starej$i od 3 mesecev

Pravne osebe: kopija izpisa iz sodnega registra, ki ni starejSa od 3 meseceyv, ali tiskan izpis iz Poslovnega registra Slovenije, ki ga vodi Agencija Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve, osebni (na vpogled) ika oz. pooblas¢ bitno pooblastilo osebe za j
pooblasc¢enca, racun operaterja dajalca Stevilke, ki ne sme biti starejsi od 3 mesecev

Samostojni podjetnik: kopija priglasitvenega lista ali tiskan izpis iz Poslovnega registra Slovenije, ki ga vodi Agencija Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve, osebni dokument (na vpogled), racun operaterja dajalca $tevilke, ki ne sme biti starej$i od 3 mesecev

Izpolnjeno vlogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o.0., posljete po faksu na Stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

Izpolni operater recipient: SPAR 11.1/1 (21.7. 2015)

operater prejemnik Stevilke - recipient ID-seje

Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.0.

Janez Novak Spar Domzale

izpis imena zaposlenega prodajno mesto

Stran 1 od 1

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si
Viozna Stevilka: 1/24624/00, Okrozno sodiste v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska Stevilka za DDV: SI98511734



Vzorec raéuna, ki ga je potrebno predloZiti in iz katerega je razvidna $tevilka raduna. Stevilka
racuna oznacena s puscico.

Stevilka ratuna: 1234567890123
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1.2.2. Obrazec »Vklop predplacnisSke Stevilke SPAR MOBIL«

Obrazec se izpolni kot zahteva uporabnika SPAR MOBIL, da se telefonska Stevilka vkljudi
kot predplac¢nisko razmerje SPAR MOBIL pri operaterju Telekom Slovenije. Na obrazcu je
treba izpolniti naslednje podatke:
e podatki o uporabniku SPAR MOBIL:
o priimek in ime uporabnika SPAR MOBIL,
o haslov uporabnika SPAR MOBIL,
o Stevilka in ime poste,
o kontaktna telefonska Stevilka.
= Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in
reklamacij priporo€amo, da podatke izpisete.
e podatki o Stevilki SPAR MOBIL:
o telefonska Stevilka SPAR MOBIL,
o Stevilka kartice SPAR MOBIL;
e kraj in datum izpolnitve obrazca,
e izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL,
e podpis uporabnika SPAR MOBIL.

Spodnji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.
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Vzorec obrazca »Vklop predplacniske Stevilke SPAR MOBIL«

SPARM®

MOBIL

Vklop predplacniske Stevilke SPAR MOBIL

Podatki o uporabniku SPAR MOBIL:

VZOREC TINA —
priimek in ime \
,::SVAKOVA ULIGA 3 — Podatki niso obvezni. Zaradi

morebitnih zlorab in reklamacij

1000 LJUBLJANA priporo¢amo, da podatke izpisete.

Stevilka in ime poste

041 234 567

kontaktna telefonska $tevilka

Podatki o Stevilki SPAR MOBIL:
041 234 555 <

mobilna telefonska stevilka

[1][s]l0][2] 1] 1][s] 3] 4] 8] 8]

Stevilka kartice SIM SPAR MOBIL

R

Mobilna Stevilka, ki
je predmet prenosa.

Multi SIM Telefonska Stevilkaaaniags
P - 128K Stgmka
— kartice

Stevilka PIN:7946
Stevilka SIM-kartice: 153107213030

onan o1 mEAIIA

LetaliSka 2© 1000 Ljubljana

Kartica

SlM S tem dokumentom do*

mobilne telefonske ~ shranite.

Okvircek
kartica
SIM

Izjava uporabnika SPAR MOBIL:
* S podpisom potrjujem, da sem seznanjen/a s Pogoji uporabe predplacniske ponudbe SPAR MOBIL in s Splosnimi pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih
storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d., ter Posebnimi pogoji uporabe mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev izvajalca Telekom Slovenije, d.d.

Izpolnjeno viogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o0.0., posljete po faksu na Stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

LJUBLJANA 27.7.2015 Vzorec Tina

kraj datum izpis priimka in imena uporabnika SPAR MOBIL podpis uporabnika SPAR MOBIL
Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.0. SPAR01.1/1(21.7.2015)
Janez Novak Spar Domzale
izpis imena in priimka zaposlenega prodajno mesto

Stran 1 0d 1

SPAR SLOVENIJA trgovsko podjetje d.o.o. Ljubljana, Letaliska 26, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 5844 400, www.spar.si Vpisano pri Okroznem sodiééu v Ljubljani, Osnovni kapital
5.388.450,00 EUR, Mati¢na Stevilka 5571693000, Identifikacijska Stevilka za DDV: S| 32156782
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2. OSTALO - stranka je ze uporabnik SPAR MOBILA

2.1. lzdaja nove kartice SIM SPAR MOBIL z isto telefonsko tevilko, kot
jo uporabnik ze ima

Uporabnik SPAR MOBILA lahko izgubi, uni¢i ali zaklene svojo kartico SIM. Zeli $e naprej
uporabljati isto telefonsko Stevilko. Najprej kupi SPAR MOBIL SIM-kartico, ki jo izbere na
podlagi obstojeCe telefonske Stevilke. Bodite pozorni, SIM kartice na prodajnih mestih Spar
SO oznacene:
- Vzemite ta paket, ¢e se vasa obstojeca telefonska stevilka zaéne na:

° 031 *kk kkk all

° 041 9** *k%

- Vzemite ta paket, ¢e se vasa obstojeca telefonska sStevilka zaéne na:
° 051 *kk kkk

- Vzemite ta paket, ée se vasa obstojeéa telefonska stevilka NE ZACNE na:
° 031 *kk ***’
o 041 9** *** 3Jj
° 051*** *k%
Pomeni, da se Stevilka za¢ne na:
° 041 O** ***,
041 1** ***,
041 2** ***,
041 3** ***,
041 4** ***,
041 5 ** ***’
041 6** ***,
041 7** ***,
041 8** ***,
040 *k*k ***,
030 *k% ***’
070 *k% ***’
064 *kk kkk i

Za vklop nove kartice SIM je treba izpolniti obrazec »Zapisnik kartice SIM SPAR MOBIL«.

Na obrazcu »Zapisnik kartice SIM SPAR MOBIL« je treba obvezno izpolniti naslednje
podatke:
e podatki o uporabniku SPAR MOBIL:
o priimek in ime,
o naslov,
o posta in poStna Stevilka,
o kontaktna telefonska Stevilka.
Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in reklamacij priporo€amo, da
podatke izpiSete.
e Stevilka stare kartice SIM SPAR MOBIL,
Stevilka nove kartice SIM SPAR MOBIL,
razlog za menjavo kartice SIM SPAR MOBIL,
kraj in datum izpolnitve obrazca,
izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL,
podpis uporabnika SPAR MOBIL.
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Obvezna priloga k obrazcu je kopija okvir¢ka kartice SIM SPAR MOBIL ali kopija kartice SIM
SPAR MOBIL.

MUIti SlM Telefonska Stevilka R
P - 128K Stevlika
SIM
kartice

Stevilka PIN:7946
Stevilka SIM-kartice: 153107213030

enAn o1 muUEMIA

Letaliska 2= 1000 Ljubljana

KaSrIthaca S tem dokumentom de'-

“hig
mobilne telefonske ~ A
' Okvirgek
kartica

~ shranite.

Telekom Slovenije bo po prejetju obrazca »Zapisnik kartice SIM SPAR MOBIL« izkljucil staro
kartico SIM in vklju€il novo kartico SIM SPAR MOBIL z isto telefonsko Stevilko. Delovni ¢as
za menjavo kartice SIM SPAR MOBIL je od ponedelika do petka, od 8. do 15. ure. Ce bo
vloga za menjavo kartic SIM SPAR MOBIL poslana izven delovnega ¢asa, se obdela prvi
naslednji delovni dan.

Primer 1: V kolikor bo obrazec poslan v ponedeliek ob 13.00, bo menjava kartice SIM
izvedena isti delovni dan.

Primer 2 : V kolikor bo obrazec poslan v soboto ob 19.00, bo menjava kartice SIM izvedena
v ponedeljek.

Spodnji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.

Obrazec in kopijo kartice SIM ali okvirtka je treba poslati na elektronski naslov:
sparmobil@telekom.si ali po faksu na Stevilko 01 56 58 705.
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Vzorec obrazca »Zapisnik kartice SIM SPAR MOBIL«

SPAR®

MOBIL

Zapisnik kartice SIM SPAR MOBIL

Podatki o uporabniku SPAR MOBIL: Mobilna telefonska Stevilka:
VZOREC TINA 031 018 003
priimek in ime A telefonska stevilka SPAR MOBIL
NOVAKOVA ULICA 5 HE@THHHHHHT!T
naslov V'S STARA kartica SIM SPAR MOB!
1000 LJUBLJANA 1506 118/7al7]s o]
Stevilka in ime poste 'S NOVA kartica SIM SPAR MOBIL
041 234 567
kontaktna telefonska Stevilka MUlti SIM Telefonska StevilkuSgaiages
T P - 128K Stevlika
SIM
T - - kartice
Podatki niso obvezni. Zaradi Stovilka PIN-7946
morebitnih zlorab in reklamacij @E S —
priporo¢amo, da podatke izpisete. e

onan o1 AELIA

Letaliska 7 1000 Ljubljana

Kartica
S I M S tem dokumentom do*
mobilne telefonske * shranite.

Okwrcek
kartica
SIM

Razlog za zamenjavo kartice SIM SPAR MOBIL:

SIM kartica je unicena.

Izjava:
« S podp|som potr;ujem prevzem nove kartice SIM SPAR MOBIL.
da jen/a s Pogoji uporabe predpla¢niske ponudbe SPAR MOBIL ins Sploénlml pOgOJI uporabe elektronskih komunikacijskih
stontev druzbe Telekom Skavenue, d.d., ter Posebnimi pogoji uporabe mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev izvajal Slovenije, d.d.

Pomembna obvestila:
+ Nova kartica SIM SPAR MOBIL bo v mobilno omrezje Telekoma Slovenije vklju¢ena najkasneje v treh (3) delovnih dneh od prejema pravilno izpolnjene vioge.

Priloga:
« okviréek kartice SIM SPAR MOBIL ali kopija kartice SIM SPAR MOBIL.

Izpolnjeno viogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o.0., posljete po faksu na Stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

LJUBLJANA 27.7.2015 Vzorec Tina

kraj datum izpis priimka in imena uporabnika SPAR MOBIL podpis uporabnika SPAR MOBIL
Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.o0. SPAR 06.1/1 (27. 7. 2015)
Janez Novak Spar Domzale
izpis imena in priimka zaposlenega prodajno mesto

Stran 1 od 1

SPAR SLOVENIJA trgovsko podijetje d.0.0. Ljubljana, Letaliska 26, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 5844 400, www spar.si Vpisano pri Okroznem sodis¢u v Ljubljani, Osnovni kapital 5.388.450,00
EUR, Mati¢na Stevilka 5571693000, Identifikacijska Stevilka za DDV S| 32156782

15



2.2. lzdaja kod PIN in PUK

Ce uporabnik izgubi kodo PIN ali PUK, ju lahko ponovno pridobi z izpolnitvijo obrazca
»lzdaja kod PIN in PUK«.
Na obrazcu »lzdaja kod PIN in PUK« je treba obvezno izpolniti naslednje:

e podatki o uporabniku SPAR MOBIL:

o priimek in ime,

o naslov,

o posta in postna Stevilka,

o kontaktna telefonska Stevilka.

= Podatki o uporabniku so neobvezni. Zaradi morebitnih zlorab in
reklamacij priporo€amo, da podatke izpisete.
telefonska Stevilka SPAR MOBIL,
Stevilka kartice SIM SPAR MOBIL,
oznaka, katero kodo uporabnik zeli (PIN, PUK ali obe kodi),
Zelene podatke vam sporodimo: izbrati je treba enega od nacdinov komunikacije
Uporabniku je mozno sporociti zelene podatke:

o po faksu, v temu primeru je treba vpisati faks Stevilko, na katero bo Telekom
Slovenije poslal zahtevane kode;

o po telefonu, v temu primeru je treba vpisati telefonsko Stevilko, na katero bo
Telekom Slovenije s klicem sporocil zahtevane kode. Kontaktna Stevilka NE
more biti mobilna Stevilka, za katero Zeli uporabnik PUK kode, ker mu
telefonska Stevilka ne dela;

o po posti na naslov uporabnika, v temu primeru je treba vpisati naslov
uporabnika, na katerega bo Telekom Slovenije poslal zahtevane kode;

o nae-naslov, vtemu primeru je treba vpisati elektronski naslov, na katerega bo
Telekom Slovenije poslal zahtevane kode;

e kraj in datum izpolnitve obrazca,

e izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL,

e podpis uporabnika SPAR MOBIL.

Spodnji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.

Obvezna priloga k obrazcu je kopija kartice SIM SPAR MOBIL.

MUIti SlM Telefonska StevilkaSighaaaas
P - 128K Stevlika
SIM
kartice
Stevilka PIN:7946

Stevilka SIM-kartice: 153107213030

LetaliSka 2= 1000 Ljubljana

S tem dokumentom de'

mobilne telefonske 0 kViI’ﬁ:E;D
kartica
SIM

Kartica
SIM

~ shranite.

Obrazec in kopijo kartice SIM je treba poslati na elektronski naslov: sparmobil@telekom.si ali
po faksu na Stevilko 01 56 58 705.

Izdaja kod PIN ali PUK je brezplacna. Telekom Slovenije ju uporabniku sporo€i v najkrajSem
moznem ¢asu.
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Vzorec obrazca »lzdaja kod PIN in PUK«

SPAR®

MOBIL

Izdaja kod PIN in PUK

Podatki o uporabniku SPAR MOBIL: Mobilna telefonska Stevilka:
VZOREC TINA 031 018 003
priimek in ime VS telefonska étevllka SPAR MOBIL §
NOVAKOVA 5 1/5/3/1]0]7]2]1]3]0o]3]0
naslov VN Stevilka kartice SIM SPAR MOBIL
1000 LUUBLJANA
Stevilka in ime poste VN
041 234 567
kontaktna telefonska stevilka N Multi SIM Telefonska Stevilkaygkiings
P - 128K Stevlika
Bl
Podatki niso obvezni. Zaradi s 7ot RN
morebitnih zlorab in reklamacij § 0130
priporOEamO, da podatke izpi§ete. Stevilka SIM-kartice: 153107213030

onan o muEana

Letaliska 2© 1000 Ljubljana

Kasrlt&ca S tem dokumentom do*
) ) mobilne telefonske - Okwrcek > shranite.
Zahtevam izdajo kod: kartica
SIM
® PIN
PUK

Zelene podatke vam sporoé&imo:

O po faksu na $tevilko: O po posti na naslov uporabnika

® po telefonu na $tevilko*: 041 234 567 O nae-naslov:

T

POMEMBNO: Ne sme biti zapisana telefonska Stevilka za katero stranka
potrebuje kodo, prosim napisite drugo telefonsko Stevilko na katero Zelite
prejeti kodo. V kolikor druge telefonske $tevilke nimate izberite druge
moznosti (faks, po posti, e-naslov) kamor vam bomo lahko poslali kodo.

Izjava:

+ Podatki, ki sem jih navedel(a), so to¢ni in resni¢ni.

Priloga:

« okvir¢ek kartice SIM SPAR MOBIL ali kopija kartice SIM SPAR MOBIL.

Izpolnjeno vlogo lahko oddate na prodajnih mestih SPAR SLOVENIJA, d.o.0., posljete po faksu na stevilko 01 56 58 705 ali posredujete na
e-naslov sparmobil@telekom.si

LJUBLJANA 27.7.2015 Vzorec Tina

kraj datum izpis priimka in imena uporabnika SPAR MOBIL podpis uporabnika SPAR MOBIL
Izpolni SPAR SLOVENIJA, d.o.o0. SPAR 03.1/1 (27.7. 2015)
JANEZ Novak Spar Domzale
izpis imena in priimka zaposlenega prodajno mesto

Stran 1 od 1

SPAR SLOVENWA trgovsko podjetje d.o.0. Ljubljana, LetaliSka 26, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 5844 400, www.spar.si Vpisano pri Okroznem sodid¢u v Ljubljani, Osnovni kapital 5.388.450,00
EUR, Mati¢na Stevilka 5571693000, Identifikacijska tevilka za DDV: S| 32156782
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2.3. Objava telefonske Stevilke v imeniku (SAMO SPLET)

Obrazec je objavljen na splethem mestu www.spar.si. Uporabnik ga sam natisne, izpolni in
poslie. Za pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev lahko pokliCe na telefonsko Stevilko 041 500
500.

Uporabnik Stevilke SPAR MOBIL lahko svojo telefonsko Stevilko objavi v Telefonskem
imeniku Slovenije (v nadaljevanju: telefonski imenik). Telefonske Stevilkke SPAR MOBIL niso
objavljene v telefonskem imeniku, dokler se uporabnik ne odloci drugace. Za objavo v
telefonskem imeniku uporabnik izpolni obrazec »Vloga za objavo/spremembo objave
podatkov v Telefonskem imeniku Slovenije«. Na obrazcu je treba obvezno izpolniti
naslednje:
e podatki o uporabniku SPAR MOBIL:
o priimek in ime,
o naslov,
o posta in postna Stevilka,
o rojstni datum,
o davéna Stevilka;
e objava DA,
e uporaba telefonske Stevilke v komercialne namene — uporabnik izbere moznost DA
ali NE,
e uporabo telefonske Stevilke v raziskovalne namene — uporabnik izbere moznost DA
ali NE,
e kraj in datum izpolnitve obrazca,
e izpis imena in priimka uporabnika SPAR MOBIL,
podpis uporabnika SPAR MOBIL.

Uporabnik ima moznost, da na svoji telefonski Stevilke objavi podatke druge osebe. Za to je
potrebno soglasje uporabnika oz. objavljene osebe (podpis uporabnika, ¢e je drugacen kot
uporabnik SPAR MOBIL). Na obrazcu je treba izpolniti tudi:
e podatki za objavo:
o priimek in ime uporabnika, ¢e sta drugacna kot pri uporabniku SPAR MOBIL,
o naslov uporabnika, ¢e je drugacen kot naslov uporabnika SPAR MOBIL.

Ostali podatki na obrazcu za objavo podatkov v telefonskem imeniku niso obvezni, mozno pa
jih je objaviti v telefonskem imeniku:

e akademski, znanstveni naziv,

e strokovni naziv,

e naziv spletne strani ali druge vrste osebnih stikov,

e elektronski naslov.

Podpis na obrazcu za objavo podatkov v telefonskem imeniku
Ce uporabnik SPAR MOBIL objavlja drugo osebo v telefonskem imeniku, to je uporabnika,
drugacnega kot uporabnik SPAR MOBIL, se na obrazcu izpise:

e priimek in ime uporabnika, ¢e sta drugacna kot pri uporabniku SPAR MOBIL,

e podpis v kot uporabnik, ¢e je drugacen kot uporabnik SPAR MOBIL.

Objava mladoletne osebe v telefonskem imeniku

Ce je uporabnik mobilne telefonske $tevilke SPAR MOBIL mladoletna oseba, je potreben za
objavo podatkov 0 mladoletni osebi podpis starSev ali zakonitega zastopnika mladoletne
osebe. Star§ ali zakoniti zastopnik mladoletne osebe se podpiSe kot uporabnik SPAR
MOBIL.
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http://www.spar.si/

Spodniji del obrazca »lzpolni SPAR Slovenija, d.0.0.« je namenjen podatkom ponudnika
storitev, to je SPAR SLOVENIJA. Izpolniti je treba:

e ime in priimek zaposlenega, ki je izpolnil obrazec,

e prodajno mesto ali oznaka prodajnega mesta.
Objava v telefonskem imeniku je brezplaéna. Sprememba objave je urejena v 5 (petih)
delovnih dneh od prejema pravilno izpolnjenega obrazca.

Obvezna priloga k obrazcu je okvir¢ek kartice SIM SPAR MOBIL ali kopija kartice SIM SPAR
MOBIL.

Mu‘tl SIM Telefonska StevilkauRiaieaiass
P-128K Stevlika
SIM
kartice

Stevilka PIN: 7946
Stevilka SIM-kartice: 153107213030

ORANR &1 MUERITA

Letaliska 2= 1000 Ljubljana

Kartica

S I M S tem dokumentom do'

mabilne telefonske ~ U kVi r'é evlzo
kartica
SIM

~ shranite.
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Vzorec obrazca »Vloga za objavo/spremembo objave v telefonskem imeniku«

SPARE

MOBIL

Vloga za objavo/spremembo objave
podatkov v Telefonskem imeniku Slovenije

Podatki o uporabniku SPAR MOBIL {izpolnite s tiskanimi érkami):

Vzorec Tina 05.03.19T6
primak n e o deun
Movakova ulica 5 202ZTE5T3
ramcs dweirm el
1000 Ljubljans

‘Foltrm Eeilka s polts

Za telefonsko Stevilko:

& podpisom dovol]upsm objave podatioy, Za kaers tako precpse Zakon, v Telefonskenm imeniu Slovenije |ustemns oenalit)

= da O e
- i Bt prepovedujem uporabe v komerdalne ramene: | da = ne
- i Bt prepovedujem uporabe v razilovalne ramene: | da = ne

Podatidl za objaeo:

Sogladiam, da s v imeniu objavio naskesni osebni podalii
eriiasi in e cporabnla SPAR MOEIL, S 86 Ne Ujama 2 uperabniom
EFAR MOBEIL

nisioy Lsporabaia SPAR MIOEIL, b8 Se ne UjEma 2 Lperabniem

EFAR MOBIL.

“ abiacheiTeki, Zraimtven nary m!_

“wirokioai nah

= rarsow’ speine sirani infall dnage vsle osstaih sikoy

“ebehIranmkd nask
"Podeld ki o oomstend = seandioo | =0 necbe e

Izjava uporabnika (ki bo objavijen v imeniku):
& poadpesodn Djrdjarn, da sein sernaniEn in soglalam 2 B0 viebEng 18 vioge
Vasres Tins

ImFm ‘PO Lporabria [ 8 Snigeien bt Lporabni SPAN CSIl

lzp\ra q:mrd:mi;a SPAR IIGEI-ILI'upDnhnllta
Jo e i 2gena) ih prathey oovisna of Ddajabela poearazTegE imeniu

Pumentmaohvesnla_
e nbhﬂ_ppmrmmmmmamlumrmppmhiw
mwmwmaumm-mhnmmwmwwnmm Eharig

T e« peth (5) delovrin dren o presen orareine: Zodnjene Woge

= Epramemi objre podatiesy [oa L T

- Za kel bl [ ObvEDEN Cotfie mmaq Zasloorie e Clabe.
Prilega:

= koo kartioe EIM EPAR MBI af kogia kartios SIM EPAR MOEL

zpoinjeno wiogo BRko oddate na prodajnit mesth 3PAR BLOVENIJA, d.o.o., podijete po faksu na Sevilke 01 56 52 705 all posredusts na

e-nasky
DomEale 24.7.2015 Vzorec Tina
=] dwrr mmnm-um:mmh ‘Pocpin Lpcrabriks SRR WO DIL skt o
=2 rborimgs raszprbs mimdo wTE mksriegm canksoka meschsine cests
ﬂ
T & doo B .10 (1. 7 ]
Janezx Hovak Spar Domiale
== marm r irka cazcdeta g procaie res

Siran 1081

SPAR SLOVENISA bgovale pocjelm d oo Lubien, Ll 2%, 1000 Ljubase, Sl - 3090 1 5244 400, wwaon: o) vplmne o Olrsdnen sodiit v Lubien], Dnces kepfisl 535845020
ELT, Bwitrm sk 557 EGO000, ke i Mvlka o DOV 51 55155702
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