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Veé informacij na spletni strani www.spar-mobil.si ali na Stevilki 041 500 500 (brezplacno iz
mobilnega omrezja Telekoma Slovenije) ali na +386 41 500 500 iz tujine.
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POGOJI UPORABE PREDPLACNISKE PONUDBE SPAR MOBIL

1. Uvodne doloc¢be

1.1. SPAR MOBIL je ponudba predplacniskih mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev, ki jih
trzi druzba Spar Slovenija d. o. 0., Ljubljana (v nadaljevanju Spar), elektronske komunikacijske
storitve pa izvaja druzba Telekom Slovenije d. d., Ljubljana (v nadaljevanju izvajalec ali
Telekom Slovenije).

1.2.  Pogoji uporabe predpla¢niske ponudbe SPAR MOBIL (v nadaljevanju Pogoji uporabe) urejajo
razmerja med izvajalcem in uporabniki mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev iz
ponudbe SPAR MOBIL ter veljajo skupaj s SploSnimi pogoji uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije d. d., (v nadaljevanju SPU) in Posebnimi
pogoji uporabe mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev izvajalca (v nadaljevanju PP).
Razmerje z uporabniki urejajo poleg veljavne zakonodaje $e SPU, PP, ti pogoji ter navodila za
uporabo in veljavni ceniki storitev.

1.3.  Ce SPU, PP in ti pogoji niso usklajeni, veljajo ti pogoji.
2. Vsebina paketa SPAR MOBIL

2.1.  Predplac¢niski paket SPAR MOBIL vsebuje SIM-kartico in navodila za uporabo sistema SPAR
MOBIL.

3. Opredelitev pravic in obveznosti
3.1. Uporabnik je fizi€na oseba, ki je uporabnik storitev SPAR MOBIL.

3.2.  SIM-kartica (Subscriber Identity Modul) je kartica z vpisano (osebno) identifikacijsko kodo
uporabnika, ki omogoc¢a identifikacijo uporabnika, prikljucitev na elektronsko komunikacijsko
omrezje in uporabo storitev izvajalca.

3.3.  Vrednostnica SPAR MOBIL je vrednostnica, ki vsebuje podatke v vrednosti 5,00 EUR, 10,00
EUR in 20,00 EUR (vkljuéno z DDV), s katero se lahko v tej vrednosti naloZi dobroimetje na
raéun SPAR MOBIL. Vrednostnica SPAR MOBIL predstavlja izklju€no elektronsko
vrednostnico v obliki kode, natisnjene na racunu Spar blagajne, uporabnik jo lahko pridobi na
vseh prodajnih mestih Spar. V primeru, da vrednostni kodi SPAR MOBIL potece veljavnost,
zamenjava take kode z novo ni mogoca.

3.4. Dobroimetje uporabnika je pozitivnho stanje na raéunu SPAR MOBIL, ki je potrebno za
uporabo storitev. Dobroimetje na racunu SPAR MOBIL lahko uporabnik koristi 90 dni od
dneva zadnje polnitve. Po preteku 90 dni in brez nove polnitve uporabnik SPAR MOBIL ne
more ve€ vzpostavljati zvez, sprejemati klicev in uporabljati dodatnih storitev, ne glede na
morebitno dobroimetje na radunu SPAR MOBIL. Ce tudi v naslednjih 180 dneh uporabnik ne
izvede polnitve, ga izvajalec storitev briSe iz sistemov in s tem onemogodi uporabo katerih kol
storitev. Vsakokratna polnitev rauna pomeni, da od dneva te polnitve znova zacne teci 90-
dnevni rok. Najvi§ja vrednost dobroimetja na raCunu SPAR MOBIL je 500 EUR (z DDV). Ko
dobroimetje na raunu SPAR MOBIL ne omogo€a ve¢ komunikacijskih storitev, se te
prekinejo.

3.5.  Skupni €as, v katerem lahko uporabnik polni racun SPAR MOBIL, je 270 dni od dneva zadnje
polnitve raéuna. Ce uporabnik polni raéun SPAR MOBIL v &asu od 91. do 270. dneva, lahko
ponovno &rpa morebitno dobroimetje na raunu SPAR MOBIL, ki ga je imel 90. dan uporabe
po zadnjem polnjenju. V primeru, da od dneva zadnje polnitve rauna SPAR MOBIL potece
270 dni ali veg, uporabnik ne more ve¢ polniti raCuna SPAR MOBIL (raCun SPAR MOBIL je
zaklenjen). Dobroimetje na raunu SPAR MOBIL se izni¢i, izvajalec pa lahko uporabniku brez
predhodnega obvestila odvzame klicno Stevilko in izklopi SIM-kartico.
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Racéun SPAR MOBIL je raun, na katerega uporabnik z vrednostnico naloZi dobroimetje.
Racun je odprt pri izvajalcu storitev in povezan z uporabnikovo SIM-kartico. Za del
dobroimetja lahko izvajalec uporabniku na njegov racun naloZi zakupljene storitve.

Terminal je mobilni telefon ali mobilna naprava, ki ga uporabnik SPAR MOBIL uporablja v
elektronskem komunikacijskem omrezju izvajalca. Uporabnik sme v elektronskem
komunikacijskem omrezZju izvajalca uporabljati izklju€no tiste terminale, ki so v skladu z
veljavnimi predpisi Republike Slovenije in z navodili izvajalca. Ce uporabnik uporablja
terminal, katerega tehni¢ne znacilnosti in funkcionalnost niso v skladu z veljavnimi predpisi
Republike Slovenije in navodili izvajalca, je mozno, da ne bo mogel dostopati do vseh
ponujenih storitev izvajalca. lzvajalec sme v svojem elektronskem komunikacijskem omrezju
prepreciti uporabo neustreznih terminalov.

Omrezje je mobilno elektronsko komunikacijsko omrezje Telekoma Slovenije, ki predstavlja
sisteme, opremo in druge vire, ki omogocajo prenos signalov po vodnikih z radijskimi valovi
in/ali na drug nacin.

Enota — pomeni 1MB podatkov ali 1 SMS/MMS ali 1 minuta pogovora v omrezju Telekoma
Slovenije v Republiki Sloveniji.

MB — megabyte — je v raCunalniStvu enota za koli¢ino podatkov.

SMS — short message service — so kratka sporocila na mobilnih telefonih. Omogoc&ajo prenos
besedilnih sporodil do 160 znakov.

MMS — multimedia messaging system — je nadgradnja SMS-sporocil. S pomocjo protokola
lahko z mobilnim telefonom prenasamo slike, zvok, videoposnetke.

Gostovanje (roaming) pomeni uporabo elektronskih komunikacijskih storitev in drugih storitev
posameznih ponudnikov teh storitev — roaming partnerjev (s katerimi ima izvajalec sklenjene
ustrezne pogodbe za zagotavljanje teh storitev) s strani uporabnikov storitev izvajalca. Vsi
nacini gostovanja so predstavljeni v Navodilih za uporabo.

Osnovna tarifa je cena na enoto po polnitvi dobroimetja z vrednostnico. Osnovna tarifa je
0,066 EUR (z DDV) na enoto. Ena enota storitve je enaka 1 minuti klica v vsa slovenska
omreZja (mobilna in stacionarna) ali 1 SMS/MMS ali 1 MB prenosa podatkov v omreZju
Telekoma Slovenije. Za obra¢un pogovorov velja interval 60/60, kar pomeni, da se polno
obracuna vsaka za€etna minuta pogovora. Za obradun prenosa podatkov velja interval 1 kB.
Paket vkljuCuje dostop do omrezij 3G (UMTS) in 2G (GSM). Najvi§ja hitrost prenosa podatkov
je do 4 Mb/s v smeri k uporabniku in do 1 Mb/s v smeri od uporabnika. V primeru, da porabnik
enote porablja za klice, velja to za klice iz omrezja Telekoma Slovenije v vsa slovenska
omrezja (brez videotelefonije, prenosa podatkov prek klicne povezave ali preusmeritve klicev).
Klici na premijske, komercialne in posebne Stevilke, videotelefonija in prenos podatkov prek
klicne povezave se zaraCunavajo po veljavnem ceniku in se ne odstevajo od koli¢ine
zakupljenih enot storitev. Poraba enot za posiljanje sporo€il SMS/MMS velja za poslana
sporocila SMS/MMS iz mobilnega omreZja Telekoma Slovenije. Za vsako poslano SMS-
sporodilo iz Slovenije na katerokoli Stevilko tujega operaterja se zara¢una 0,11 EUR (z DDV)
dodatka.

Paket SPAR 1500 je 30-dnevni paket, ki vsebuje 1500 enot za ceno 6,99 EUR (z DDV).
VKklju€ene koli¢ine veljajo v mobilnem omreZju Telekoma Slovenije. Za vklop paketa uporabnik
poslie SMS s klju¢no besedo na 1917, poslano sporodilo je brezplaéno. Ob uspeSnem vklopu
uporabnik prejme brezpla¢no povratno sporocilo SMS. Pogoj za vklop/nakup paketa je, da je
stanje na raunu SPAR MOBIL vsaj enako ceni paketa, za katerega je poslana zahteva za
vklop, in ni preteklo ve¢ kot 90 dni od zadnje polnitve. Veljavnost paketa je 30 dni od vklopa
(do 23:59:59 na trideseti dan). Neporabljene koli¢ine zapadejo po preteku 30 dni. Kilici,
sporodila, prenos podatkov ali enote storitev nad vklju€eno koli¢ino se zaracunavajo po
veljavnem ceniku SPAR MOBIL pred in po preteku veljavnih 30 dni, &e si izbranega paketa
uporabnik ne vklju€i ponovno. Uporabnik ne more zakupiti ve¢ enakih paketov naenkrat.
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Paket SPAR 3GB je 30-dnevni paket, ki vsebuje 3 GB prenosa podatkov za ceno 5,99 EUR
(z DDV). VKlju¢ene koli¢ine veljajo v mobilnem omrezju Telekoma Slovenije. Paket vkljucuje
dostop do omrezij 3G (UMTS) in 2G (GSM). Najvisja hitrost prenosa podatkov je do 4 Mb/s v
smeri k uporabniku in do 1 Mb/s v smeri od uporabnika. Za vklop paketa uporabnik poslje
SMS s klju¢no besedo na 1917, poslano sporocilo je brezplaéno. Ob uspe$nem vklopu
uporabnik prejme brezplacno povratno sporoéilo SMS. Pogoj za vklop/nakup paketa je, da je
stanje na raunu SPAR MOBIL vsaj enako ceni opcije, za katero je poslana zahteva za vklop,
in ni preteklo vec kot 90 dni od zadnje polnitve. Veljavnost paketa je 30 dni od vklopa (do
23:59:59 na trideseti dan). Neporabljene koli¢ine zapadejo po preteku 30 dni. Klici, sporocila,
prenos podatkov ali enote storitev nad vklju€eno koli¢ino se zaraCunavajo po veljavnem
ceniku SPAR MOBIL pred in po preteku veljavnih 30 dni, ¢e si izbranega paketa uporabnik ne
vkljuci ponovno. Uporabnik ne more zakupiti ve¢ enakih paketov naenkrat.

Pred opravljenim nakupom paketov je potrebno prekiniti obstojee GPRS-seje, ker se drugace
do naslednjega parcialnega zapisa, kljub vklopu enega od paketov, prenos podatkov e vedno
zarac¢unava po ceniku in se ne odsteva od vklju€enih koli€in v paketih. Uporabnik lahko vkljudi
oba paketa, ker se koli€ine znotraj posamezne opcije sestevajo (torej 1500 enot + 3GB). V tej
kombinaciji se pri prenosu podatkov najprej upoSteva podatkovna opcija 3GB, enote se
porabljajo pri klicih in sporodilih. Vklop posameznega paketa velja 30 dni od dneva vklopa,
neodvisno od prejSnjega vklopa drugega paketa.

Prenosljivost Stevilke — MNP (mobile number portability) pomeni postopek prenosa telefonske
Stevilke k drugemu operaterju kot ga dolo¢a veljavna zakonodaja (npr. Splo$ni akt o
prenosljivosti Stevilk).

Proces prenosljivosti Stevilke: Uporabnik mora za ohranitev obstojece Stevilke izpolniti
obrazec, ki ga najde v maloprodajni mrezi Spar ali na spletnem naslovu www.spar-mobil.si. V
obrazec vnese podatke, ki so potrebni za uspeSen prenos. Zahtevo za ohranitev Stevilke lahko
podpiSe le oseba, ki ima status naro€nika pri starem operaterju. Obrazec se nato odda na
Spar prodajnem mestu — ali poslje na elektronski naslov. Ko Telekom prejme pravilno
izpolnjen obrazec za prenos Stevilke, je postopek kon¢an v enem delovnem dnevu. SIM-
kartica od takrat naprej deluje z obstojeco telefonsko Stevilko.

V primeru kraje, izgube ali uni¢enja SIM-kartice lahko uporabnik SPAR MOBIL osebno obisce
prodajno mesto Spar ali Interspar, kjer z ustreznim dokazilom o lastniStvu izpolni obrazec, ki
bo onemogodil uporabo SIM-kartice najpozneje v 24 urah po prejetem obvestilu in ob
predloZeni identifikaciji. Identifikacija lastniStva pomeni okviréek SIM-kartice SPAR MOBIL ali
kopija SIM-kartice SPAR MOBIL, na kateri so informacije o SIM-kartici. Morebitni stroski
opravljenih storitev v €asu do dejanskega izklopa bremenijo dobroimetje na racunu
uporabnika SPAR MOBIL. V primeru kraje, izgube ali uni¢enja SIM-kartice bo Telekom
Slovenije le na podlagi pisne zahteve uporabnika SPAR MOBIL izklopil moznost nadaljnje
uporabe SIM-kartice, SPAR pa bo po predlozitvi identifikacije uporabnika SPAR MOBIL in po
veljavnem ceniku ob takojSnjem placilu izdal novo SIM-kartico, ki jo bo Telekom Slovenije po
prejetju pisne zahteve vklopil, z isto mobilno $tevilko. Ce uporabnik SPAR MOBIL izgubi
identifikacijske dokumente, dokon&no izgubi pravico do uporabe dodeljene mobilne telefonske
Stevilke SPAR MOBIL.

Petkratni napacni vnos 16-mestne Stevilke vrednostne kode SPAR MOBIL za polnjenje raduna
SPAR MOBIL povzrodi zaCasno zaporo polnitve ra¢una SPAR MOBIL z vsemi nacini
polnjenja. Uporabnik SPAR MOBIL se mora za pomo¢ obrniti na Center za pomo¢
uporabnikom Telekoma Slovenije. Klic mora biti opravljen z mobilne telefonske Stevilke, s
katere je potekalo neuspesno polnjenje racuna SPAR MOBIL.

Izpis klicanih Stevilk za uporabnike predplacniSkega sistema SPAR MOBIL ni mogo¢.

Uporabnik lahko kadarkoli preneha uporabljati predpla¢niski sistem SPAR MOBIL. V tem
primeru izgubi pravico do dodeljene klicne Stevilke, dobroimetje na radunu pa se iznici. V
primeru, da izvajalec ugotovi, da je SIM-kartica v uporabi v mobilnem telefonu, ki je ukraden,
Zlorabljen ali tehnoloSko predelan, lahko to uporabo prepredi.
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Izvajalec zagotavlja brezplaéne klice na Stevilki 113 in 112 iz svojega omreZja.

4. Ugovori
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Uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odloditev/ravnanje Telekoma Slovenije v zvezi
z ratunom SPAR MOBIL, kartico SPAR MOBIL, dobroimetjem na raCunu SPAR MOBIL oz. v
zvezi s pravicami in obveznostmi, ki jih doloéa ZEKom-1 in na njegovi podlagi izdani predpisi.

Ugovor mora vsebovati osebne podatke uporabnika, naslov, kontaktno telefonsko stevilko,
klicno Stevilko mobilnega telefona, datum aktivacije, datum zadnje polnitve rauna SPAR
MOBIL in morebitne druge podatke, ki jih izvajalec potrebuje za obravnavanje reklamacije.
Zaradi identifikacije uporabnika mora biti predlozen tudi okviréek SIM-kartice SPAR MOBIL ali
kopija SIM-kartice SPAR MOBIL, na kateri so informacije o SIM-kartici.

Uporabnik ima pravico vloZiti ugovor v roku petnajstih (15) dni od takrat, ko je izvedel za
izpodbijano odlocitev oziroma ravnanje; vendar najpozneje v 60 dneh od dne, ko se je zgodil
sporni dogodek, ki je predmet ugovora, pri Cemer se Steje, da je ugovor pravocéasen tudi, ¢e je
vloZen zadniji dan pritoZzbenega roka priporogeno po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto,
nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravocasen, ¢e je vloZen prvi naslednji delovni
dan.

Ugovor je potrebno vloziti na enega od naslednjih naginov:
- pisno na naslov Telekom Slovenije, Cigaletova 15, Ljubljana, s pripisom
reklamacija Spar Mobil;
- na elektronski naslov za sprejem reklamacij (reklamacije @telekom.si).

Telekom Slovenije bo na vsak ugovor uporabnika odgovoril najkasneje v petnajstih (15) dneh.

V primeru, da uporabnik posreduje ugovor na elektronski nacin, lahko operater ob
predhodnem soglasju uporabnika poslje svojo odloditev o ugovoru po elektronski posti na
naslov, s katerega ga je uporabnik poslal, oziroma na elektronski nacin, ki ga je uporabnik
navedel v svojem elektronskem ugovoru oziroma dal ob svoji privolitvi.

Ce Telekom Slovenije ne ugodi uporabnikovemu ugovoru, lahko uporabnik v petnajstih (15)
dneh po prejemu odloditve Telekoma Slovenije vloZi predlog za reSitev spora na Agencijo za
komunikacijska omrezja in storitve RS (v nadaljevanju: agencija).

Ce Telekom Slovenije o ugovoru uporabnika ne odlogi v petnajstih (15) dneh po prejemu
ugovora, lahko uporabnik po poteku tridesetih (30) dni od vlozitve ugovora vlozi predlog za
reSitev spora pred agencijo.

Uporabnik lahko vloZi predlog za reSitev spora na agencijo tudi, kadar Telekom Slovenije
ugodi njegovemu ugovoru, pa nato svojih obveznosti ne izpolni v petnajstih (15) dneh od
vroCitve odlocitve. Uporabnik lahko predlog za reSitev spora vloZi v petnajstih (15) dneh po
poteku roka za izpolnitev obveznosti.

Telekom Slovenije sprejme konéno odlocitev in v njenem pravnem pouku pojasni moznost
uvedbe postopka pred agencijo in rok za vlozitev predloga.
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5. Koncne doloche
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Z nakupom prodajnega paketa SPAR MOBIL uporabnik potrjuje, da se je pred nakupom
seznanil z vsebino pogojev, cenikom, navodili za uporabo ter sprejema vse obveznosti iz
njihovega naslova.

Pogoji uporabe predplacniSskega paketa SPAR MOBIL so dostopni na www.spar-mobil.si ter
na prodajnih mestih Spar, kot tudi na spletni strani izvajalca www.telekom.si.

Cenik storitev je dostopen na www.spar-mobil.si, na prodajnih mestih Spar in na spletni strani
Telekoma Slovenije www.telekom.si.

SPU in PP so na voljo na spletni strani Telekoma Slovenije www.telekom.si,

Ti pogoji za¢nejo veljati 20. 8. 2015.

Spar Slovenija, d. 0. 0.
Telekom Slovenije, d. d.
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